
122エラーの原因と対応方法

表 示 原 因 こうしてください

グルテストＮｅｏスーパーが故障
しています。

販売元にお問い合わせください。

測定温度の範囲外です。 温度10～40℃の場所にグルテスト
ＮｅｏスーパーとグルテストＮｅｏ
センサーを移し、20～30分以上なじ
ませてから測定をやりなおしてくだ
さい。それでも「Ｅ-2」が表示される
ときは販売元にお問い合わせくださ
い。

グルテストＮｅｏスーパーが故障
しています。

販売元にお問い合わせください。
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表 示 原 因 こうしてください

1. グルテストＮｅｏスーパー内が
結露している可能性がありま
す。

2. グルテストＮｅｏスーパーが故
障しています。

温度10～40℃、湿度20～80％の場所
にグルテストＮｅｏスーパーとグル
テストＮｅｏセンサーを移し、20～
30分以上放置してから測定をやりな
おしてください。それでも「Ｅ-4」「Ｅ-
5」が表示されるときは販売元にお問
い合わせください。

1. グルテストＮｅｏセンサーを裏
向きに挿入しました。

2. グルテストＮｅｏセンサーの挿
入部分（電極）に水やアルコー
ルが付着するなど汚れている可
能性があります。

1. グルテスト Ｎｅｏ センサーの表裏
を確認して、正しい向きで差し込ん
でください。

2. 新しいグルテスト Ｎｅｏ センサー
を使用して、測定をやりなおしてく
ださい。
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表 示 原 因 こうしてください

1. 挿入されたセンサーが正しくあ
りません。
2. グルテストＮｅｏセンサーの挿
入部分（電極）に水やアルコー
ルが付着するなど汚れている可
能性があります。

1. 正規のグルテスト Ｎｅｏ センサー
を挿入してください。

2. 新しいグルテスト Ｎｅｏ センサー
で測定をやりなおしてください。

仕様変更前のグルテスト Ｎｅｏ セン
サーを挿入した場合も「E-7」が表示
されます。仕様変更後のグルテスト
Ｎｅｏセンサーを使用してください。

1. 血液またはコントロール液を一
度吸引させたグルテストＮｅｏ
センサーが挿入されました。
2. 血液マークと前回測定結果が交
互に表示される前に、血液を吸
引させました。

1. 新しいグルテスト Ｎｅｏ センサー
で測定をやりなおしてください。

2. 新しいグルテスト Ｎｅｏ センサー
で測定をやりなおしてください。

1. グルテストＮｅｏセンサーに吸
引させる血液の量が不足しまし
た。

2. グルテストＮｅｏセンサーの先
端に血液が接触しませんでした。

新しいグルテストＮｅｏセンサーを
使用して、十分な量の血液を吸引させ
てください（33～34ページ参照）。
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